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Sres./Sras.
Miembros de la Comision Informativa de
Administracion Local, Digitalizacion y Recursos
Humanos.

ACUERDO

Por medio del presente participo a Vd. que por la Comisién de Teletrabajo del Excmo.
Ayuntamiento de Avila, en sesion celebrada el dia 5 de junio de 2025, se emitié el ACUERDO cuyo
tenor literal es el que sigue: (acta pendiente de aprobacion):

“1. Propuesta de Reglamento de Teletrabajo.-

La Presidencia explica la propuesta de Reglamento de Teletrabajo, una vez tenidas en
cuenta las aportaciones de sindicatos y grupos politicos.

Tras distintas intervenciones, el documento aprobado es del siguiente tenor literal:

“PROPUESTA DE REGLAMENTO MUNICIPAL POR EL QUE SE REGULA LA
MODALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS EN REGIMEN DE TELETRABAJO EN EL
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE AVILA.

La Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, en su articulo
4, atribuye a las administraciones locales el ejercicio de la potestad reglamentaria y de
autoorganizacion y por tanto la capacidad de regular y convenir la actividad de los funcionarios
de su Administracion Local y las especialidades del personal laboral derivadas de la organizacion
administrativa.

El articulo 14 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, consagra dentro
de los derechos de caracter individual de los empleados publicos en correspondencia con la
naturaleza juridica de su relacion de servicio: el derecho a «la adopcion de medidas que
favorezcan la conciliaciéon de la vida personal, familiar y laboral.»

El texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Plblico, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, sefiala que las Administraciones Publicas
estableceran la jornada de trabajo de sus funcionarios publicos y que en relacion con el
régimen de jornada de trabajo del personal laboral se estara a lo establecido en este capitulo y
en la legislacién laboral correspondiente.

Con el propdsito de compaginar las necesidades de flexibilidad y seguridad comunes a
los empresarios y a los trabajadores, ya desde el afio 2001 el Consejo Europeo, junto con los
interlocutores sociales, introdujeron acuerdos de flexibilidad en el trabajo, que culminaron en el
Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo firmado en Bruselas el 16 de julio de 2002,
adoptandose en las organizaciones privadas y en el ambito publico.
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El teletrabajo es una modalidad de prestacion de servicios en la cual el trabajo se
ejecuta haciendo uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, de modo que
una actividad que normalmente se desempefia en las dependencias de un centro de trabajo, se
efectla fuera de ellas de manera regular.

El presente Reglamento se adecua a los principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad,
seguridad juridica, transparencia y eficiencia exigidos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

De acuerdo con el principio de proporcionalidad, la regulaciéon que esta norma contiene es
la imprescindible para atender a las exigencias que el interés general requiere. No supone
restriccion de derecho alguno y las obligaciones que impone a su personal destinatario son las
indispensables para garantizar un procedimiento reglado y ordenado en la prestacion de servicios
en régimen de teletrabajo.

Para garantizar el principio de seguridad juridica, el Reglamento se integra en un marco
normativo estable y coherente, resultando su contenido acorde con la regulacion sobre la materia
establecida en el Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico y la Ley
Reguladora de las Bases de Régimen Local.

Igualmente, la regulacién contenida en la norma contribuye a hacer efectivo el principio de
eficiencia, de forma que se consigue la realizacion efectiva de la modalidad de teletrabajo a través
de los menores costes posibles y con los medios mas adecuados.

Por todo ello, el presente Reglamento tiene su fundamento legal en la Ley 7/1985, de 2 de
abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, y la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre.

También debe tenerse en cuenta el derecho a la desconexién digital reconocido en el
articulo 88 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, que se extiende, en particular, al trabajo a distancia.

También hay que citar el apartado 6 del articulo 34 del Real Decreto Legislativo 2/2015,
del 23 de octubre, por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores, en la redaccion dada por el Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas
urgentes para garantizar la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el
empleo y la ocupacion, que establece el derecho a solicitar la adaptacion de la prestacién mediante
el trabajo a distancia, para hacer efectivo el derecho a la conciliacion de la vida familiar y laboral,
adaptacion que debe ser razonable y proporcionada en relacion con las necesidades de la persona
trabajadora y con las necesidades organizativas o productivas de la empresa. Y, ademas, el
apartado 9 del mismo articulo, incorporado por el Real Decreto-ley 8/2019, de 8 de marzo, de
medidas urgentes de proteccion social y lucha contra la precariedad laboral en la jornada de
trabajo, que ha establecido la obligacion empresarial del registro diario de la jornada, y que incluye
a los trabajadores a distancia.

Por Ultimo habra de tenerse en cuenta en el régimen de teletrabajo la Ley 31/1995 de 8
noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales y normas asociadas.



Ayuntamiento
i de Avila

CAPITULO I
Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto, fines y caracteristicas.

1. El presente reglamento tiene por objeto regular las condiciones y el procedimiento para
el desarrollo de la actividad laboral a través de teletrabajo como modalidad de prestacion de
servicios a distancia, por los empleados publicos al servicio del Excmo. Ayuntamiento de Avila.

2. La regulacion efectuada en este reglamento responde a los siguientes fines:

a) Potenciar una actuacion administrativa profesional, flexible y adaptada a la coyuntura
social y econdmica, que redunde todo ello en el aumento del rendimiento.

b) Impulsar la modernizacién de la organizacion administrativa mediante el uso de las
técnicas informaticas y telematicas vinculadas con la administracion digital.

c) Contribuir a la sostenibilidad ambiental como consecuencia de la disminucién de los
desplazamientos por razén de trabajo.

d) Potenciar la conciliacién de la vida familiar y laboral.

3. La prestacion del servicio mediante esta modalidad deberd de ser expresamente
autorizada y serd compatible con la modalidad presencial. En todo caso, tendra caracter
voluntario y reversible.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

El presente reglamento serd de aplicacion, con caracter general, al personal funcionario de
carrera o interino y al personal laboral fijo o temporal, que preste sus servicios en el Excmo.
Ayuntamiento de Avila y que retina los requisitos para prestar el servicio bajo esta modalidad
de prestacion de la jornada.

Articulo 3. Definiciones.

1. Teletrabajo— Se considera teletrabajo aquella modalidad de prestacién de servicios a
distancia en la que el contenido competencial del puesto de trabajo puede desarrollarse, siempre
que las necesidades del servicio lo permitan, fuera de las dependencias de la Administracion,
mediante el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion, durante la jornada de persona
teletrabajadora, en los términos previstos en este reglamento.

2. Persona que teletrabaja.— Persona al servicio del Excmo Ayuntamiento de Avila que, en el
desempefio de las funciones propias de su puesto de trabajo, alterna la presencia en el centro de
trabajo con la prestacion de servicios en régimen de teletrabajo.

3. Persona supervisora— Coincide con el superior jerarquico al que se encuentre adscrito el
puesto de quien solicita esta modalidad de prestacion de servicios, siendo el responsable de la
definicion, con la persona que solicita el teletrabajo, del documento de compromisos y de realizar
el seguimiento, verificacion y evaluacién de los resultados a través del plan individual de trabajo.

4. Oficina a distancia.— Lugar o lugares elegidos por la persona que solicita el teletrabajo para
desempeniar las jornadas no presenciales.



Ayuntamiento
i de Avila

5. Jornadas teletrabajables.— Son las jornadas en las que la persona teletrabajadora
desempena sus funciones en la oficina a distancia. Su nimero se especificara en la solicitud y se
determinara en el documento de compromisos.

6. Documento de compromisos.— Es el instrumento en el que la persona teletrabajadora
formaliza las obligaciones que adquiere en relacion con la prestacion de servicios durante las
jornadas teletrabajables. Su contenido debera ser establecido entre el superior jerarquico y la
persona teletrabajadora, y contendra los siguientes extremos:

a) La ubicacion del lugar elegidos por la persona que solicita el teletrabajo para desempefiar
las jornadas no presenciales.

b) La determinacion de los periodos de interconexion y de los medios para hacerlos efectivos.

c) La descripcion de la forma de organizacion del trabajo, asi como el compromiso de
mantener permanentemente actualizado el plan individual de teletrabajo.

d) Los mecanismos que garantizaran la proteccion y la confidencialidad de los datos objeto de
tratamiento en régimen de teletrabajo.

e) El periodo de tiempo durante el que se desempefaran funciones bajo esta modalidad de
prestacion de servicios.

f) La determinacion de las jornadas teletrabajables, que podran distribuirse de modo uniforme
durante la vigencia de la autorizacion, o no uniforme en atencién a las necesidades del servicio.

El documento de compromisos podra modificarse a instancia de la persona teletrabajadora
siempre que exista acuerdo al respecto por parte de su superior jerarquico.

El documento de compromisos figurara como anexo a la resolucion por la que sea autorizada
la prestacion de servicios en régimen de teletrabajo.

7. Plan individual de teletrabajo.— Es el instrumento de determinacion, seguimiento y
evaluacion de los objetivos de la persona teletrabajadora durante las jornadas teletrabajables. Este
documento debera mantenerse permanentemente actualizado. Detallara los objetivos a cumplir por
la persona teletrabajadora. La persona supervisora debera refrendar el plan individual de
teletrabajo en cada jornada presencial con periodicidad mensual/semestral.

Articulo 4. Derechos individuales y colectivos del personal teletrabajador.

1. El personal que preste sus servicios mediante teletrabajo tendra los mismos derechos y
deberes individuales y colectivos que el resto del personal, incluyendo la normativa de riesgos
laborales que resulte aplicable, salvo aquellos que sean inherentes a la realizacion de la prestacion
de servicios de manera presencial, y no experimentarad variacion alguna en sus retribuciones
ordinarias, jornada y tiempo de trabajo.

2. Se garantizaran con caracter especial, los siguientes derechos:

a) Derecho a la carrera profesional, formacion y promocion profesional en los mismos
términos que las personas que prestan servicios de forma presencial.

b) Derecho a la prevencién de riesgos laborales y a la aplicacién de la normativa preventiva
en el trabajo a distancia.

¢) Derecho a la intimidad, a la inviolabilidad del domicilio, a la proteccién de datos y a la
desconexidn digital, en los términos establecidos en la legislacion vigente de aplicacion al personal
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que presta servicios en este Ayuntamiento y en la disposicion que se desarrolle para la definicion
sus modalidades fuera del horario establecido.

d) Derecho al ejercicio de sus derechos de caracter colectivo con el mismo contenido y
alcance que el resto del personal que presta servicios en este Ayuntamiento.

e) Derecho a poder participar efectivamente en las actividades organizadas o convocadas por
sus representantes legales en defensa de sus intereses laborales, asi como el ejercicio presencial
del derecho a voto en las elecciones de representantes legales.

f) Derecho a la desconexion digital, segln lo previsto en la normativa vigente en materia de
proteccién de datos personales y garantia de los derechos digitales.

CAPITULO II
Requisitos de acceso al teletrabajo

Articulo 5. Requisitos de las personas que prestan servicios en el Excmo. Ayuntamiento de
Avila gue pretendan acceder al teletrabajo.

1. Podran acceder al régimen de teletrabajo las personas que prestan servicios en este
Ayuntamiento que retnan los siguientes requisitos, manifestados en una declaracion responsable:

a) Estar en la situacion administrativa de servicio activo. No obstante, podra presentarse la
solicitud de autorizacién de teletrabajo desde cualquier situacidon administrativa que comporte
reserva del puesto de trabajo. De autorizarse dicha modalidad de prestacién de servicios, tendra
efectos en el momento en que se autorice el reingreso al servicio activo.

b) Haber desempefiado efectivamente y con caracter previo y presencial, las funciones del
puesto de trabajo que se pretende desarrollar en régimen de teletrabajo, u otro de similares
funciones, durante un periodo minimo de un afio en la misma unidad administrativa desde la que
se solicita el teletrabajo. En el supuesto de que se solicite teletrabajo desde una situacion
administrativa que comporte reserva del puesto de trabajo, este periodo se referirda al Gltimo
puesto desempefiado.

c) Disponer de una conexién a Internet adecuada al contenido y funciones del puesto a
desempenar en régimen de teletrabajo que garantice la conexién permanente durante el desarrollo
de la jornada de trabajo.

d) Disponer de un espacio de trabajo que cumpla con las condiciones marcadas por la
normativa vigente en materia de seguridad y salud laboral.

e) Disponer de los conocimientos informaticos y telematicos, tedricos y practicos,
suficientes que requiere el desarrollo de las funciones y tareas que correspondan en la
modalidad de teletrabajo.

f) Disponer, o adquirir el compromiso de disponer, en el lugar de teletrabajo de los
sistemas de comunicacion, con las caracteristicas que defina este Ayuntamiento, en funcion de
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la disponibilidad tecnoldgica y la seguridad de los sistemas, en la fecha en que comience la
modalidad de teletrabajo.

2. El cumplimiento de los requisitos relacionados en las letras c), d), e) y f) de este articulo
deberd mantenerse durante todo el periodo de tiempo en el que la persona empleada publica
preste su servicio en la modalidad de teletrabajo.

Articulo 6. Requisitos de los puestos de trabajo.

1. Se considera susceptible de ser desempefiado en régimen de teletrabajo cualquier
puesto cuyo contenido competencial pueda desarrollarse fuera de las dependencias del
Ayuntamiento, mediante el uso exclusivo o prevalente de las tecnologias de la informacion y
comunicacion. A estos efectos, se consideran funciones y tareas susceptibles de ser desarrolladas
en la modalidad de teletrabajo, entre otras, las siguientes:

- Estudio y analisis de proyectos.

- Elaboracién de informes.

- Asesoria juridica y técnica.

- Redaccidn, correccion y tratamiento de documentos.

- Gestidn de sistemas de informacién y comunicaciones.

- Andlisis, disefio y programacioén de sistemas de informacién y comunicaciones.

- Grabacion de datos en aplicaciones informaticas.

- Tramitacion electrdnica de expedientes y procedimientos.

- Atencion y soporte a usuarios de forma remota por correo electronico, teléfono, o
videoconferencia.

- Atencion e informacion telefonica o telematica a la ciudadania.

Con caracter previo a la prestacion del servicio en la modalidad de teletrabajo se
determinaran las necesidades ordinarias de cada unidad de trabajo, con indicacion del nimero
minimo de empleados que deban permanecer de forma presencial en el centro de trabajo para
garantizar la eficiencia en la prestacion de los servicios.

2. No son susceptibles de ser ejercidos en la modalidad de teletrabajo:

a) Los puestos de unidades con atencién 24 horas que precisen presencialidad para el
adecuado ejercicio de las competencias asignadas.

b) Los puestos con funciones y tareas que conlleven necesariamente la prestacion de
servicios presenciales, sin perjuicio de la capacidad organizativa de la unidad correspondiente.
Se entiende por servicios presenciales aquellos cuya prestacion efectiva solamente queda
plenamente garantizada con la presencia fisica de la persona empleada. En todo caso, se
consideran incluidos en esta categoria los que desarrollen funciones y tareas de oficinas de
registro y atencion e informacion a la ciudadania, de caracter presencial.
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c) Aquellos otros puestos que se determinen motivadamente en el estudio y analisis de
las relaciones de puestos de trabajo o en las plantillas organicas, previa negociaciéon con las
organizaciones sindicales.

3. Sin perjuicio de la entrada en vigor de este Reglamento, en el plazo de un afo, las
relaciones de puestos de trabajo se adecuaran para establecer los puestos cuyas funciones y
tareas sean susceptibles de prestarse mediante teletrabajo.

4. El cumplimiento de los requisitos establecidos en este articulo debera mantenerse
durante todo el periodo de tiempo en el que la persona empleada publica preste su servicio en la
modalidad de teletrabajo.

CAPITULO III
Duracion y extincion del régimen de teletrabajo
Articulo 7. Duracion del régimen de teletrabajo.

La prestacion de servicios en la modalidad de teletrabajo se autorizara por una duracion
inicial maxima de dos anos, salvo que en la solicitud se haga constar un periodo inferior, debiendo
establecerse en la resolucion de concesion el periodo inicial de su duracion.

Transcurrido el periodo establecido en la autorizacion, ésta podra ser prorrogada tantas
veces como solicite el empleado publico y le sea concedida. La duracién maxima de cada prérroga
sera de un afio, debiendo presentarse la solicitud en el plazo de quince dias habiles antes de que
finalice la autorizacion vigente, y se concedera siempre y cuando se cumplan las condiciones
enunciadas y se aporte informe favorable del Jefe de Servicio o, del Director de Recursos
Humanos, en el caso de que la solicitud proceda del Jefe de Servicio.

El otorgamiento de la prorroga se encontrara condicionado al mantenimiento de los
requisitos que dieron lugar a la autorizacion inicial y a los contemplados en el documento de
compromisos, considerando a su vez el orden de prelacion con el resto de los solicitantes y el
mantenimiento de los criterios a que dieron lugar la posicion en la prelacion.

Articulo 8. Suspension de la autorizacion de teletrabajo.

1. Se podra suspender la autorizacién de teletrabajo, de oficio o a instancia del interesado,
en cualquiera de los siguientes supuestos:

a) Cuando existan circunstancias sobrevenidas que afecten a la persona teletrabajadora.

b) Cuando lo justifiguen las necesidades del servicio debidamente motivadas por el
superior jerarquico de la persona teletrabajadora, que precisen la prestacién presencial del
trabajador.

¢) Cuando no se disponga de medios materiales.

2. El periodo de tiempo durante el que la autorizacién de teletrabajo se encuentre
suspendida no serd computable a efectos del periodo maximo para el que éste hubiese sido
autorizado.
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3. La suspension de la autorizacion por no disponibilidad de medios materiales o por
necesidades del servicio, para puestos de semejantes funciones adscritos al mismo 6rgano o
unidad, afectard a los empleados publicos en régimen de teletrabajo. Para proceder a dicha
suspension se utilizara como orden de prelacion de menor a mayor puntuacion, la obtenida
conforme al baremo establecido en el articulo 12 del presente reglamento.

4. La resolucién de suspension, debidamente motivada, serd dictada por el d6rgano
competente para autorizar el teletrabajo, previo tramite de audiencia en los supuestos tramitados
de oficio.

5. La suspension del teletrabajo supondra el retorno a la modalidad presencial en el plazo
maximo de cinco dias habiles siguientes a la notificacion de la resolucion de suspension.

6. Desaparecida la causa de la suspension, en el plazo de tres dias habiles debera ser
notificada la resolucién por la que se disponga la reanudacion del teletrabajo, debiendo éste
reanudarse en los tres dias habiles siguientes a dicha notificacion.

Articulo 9. Extincion y renuncia de la autorizacion de teletrabajo.

1. La autorizacién para la prestacién de servicios en la modalidad de teletrabajo se
extinguira por las siguientes causas:

a) Por finalizacion del plazo de la autorizacion o, en su caso, de la correspondiente
prérroga.
b) Por dejar de encontrarse en servicio activo.

¢) Por renuncia de la persona teletrabajadora, en cualquier momento, mediante escrito
dirigido al érgano que la autorizd. El escrito de renuncia habra de presentarse con una antelacién
minima de cinco dias habiles a la fecha en la que pretenda reanudar su actividad exclusivamente
presencial.

2. La autorizacion para la prestacion de servicios en la modalidad de teletrabajo podra
extinguirse por las siguientes causas:

a) Por modificacion sustancial del puesto de trabajo o cambio de la actividad desempefiada
en el mismo, previa comunicacion a la Comisién de Seguimiento y Evaluacion.

b) Por necesidades sobrevenidas del servicio debidamente motivadas.

c) Por pérdida sobrevenida de los requisitos establecidos en el documento de compromiso.

d) Por cambio de puesto de trabajo de la persona teletrabajadora.

e) Por incumplimiento sustancial de los objetivos establecidos en el plan individual de
teletrabajo, previo informe motivado del incumplimiento de los objetivos marcados, por la persona
supervisora. Con independencia de la sancion que pudiera corresponder segin la normativa

vigente.

f) Por incumplimiento de cualquier otro requisito o condicion establecido por este
reglamento.
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En los supuestos de extincién, ésta se acordara mediante resolucién motivada del érgano

que la autorizo, previo tramite de audiencia a la persona teletrabajadora.
CAPITULO IV
Procedimiento para la autorizacion de teletrabajo

Articulo 10. O'rganos Competentes.

Es érgano competente para resolver el procedimiento de autorizacion del teletrabajo, sus
posibles prorrogas y la revocacion de aquella, Tenencia de Alcaldia delegada de Recursos
Humanos, previo dictamen de la Comision de Seguimiento y Evaluacion de Teletrabajo.

Articulo 11. Inicio del procedimiento.

1. El procedimiento de autorizacion para el teletrabajo se iniciara a instancia de la persona
interesada.

2. La solicitud se presentard de forma electrénica conforme al modelo oficial que se
apruebe a tal efecto y que estara disponible en la sede electrénica del Ayuntamiento de Avila.

3. La solicitud ira dirigida al 6rgano competente para resolver.

4. En la solicitud se declarara lo siguiente:

a) Compromiso de adoptar las medidas en materia de prevencion de riesgos laborales vy el
compromiso de que se adoptaran en la oficina a distancia, no suponiendo en todo caso, una
transferencia de la responsabilidad de la administracion en la garantia de asegurar la seguridad y

salud de la persona trabajadora.

b) Compromiso de observar en todo momento la normativa vigente sobre proteccion de
datos de caracter personal.

¢) Plazo para el que se solicita el teletrabajo.

d) Motivo de la solicitud de teletrabajo (cuidado de hijos, familiares .....)

e) Propuesta de Plan de trabajo de la modalidad a distancia

Articulo 12. Instruccion.

1. El érgano competente para resolver solicitara informe al responsable del érgano o de la
unidad administrativa de la que dependa la persona interesada. El informe no sera vinculante, se
emitird en el plazo de diez dias habiles a contar desde la recepcion de la solicitud, y versara sobre

las siguientes cuestiones:

1°. Las funciones y tareas asignadas con caracter general al puesto.
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20, Adecuacion de esta modalidad de prestacion del servicio al funcionamiento del érgano
o de la unidad administrativa de dependencia del puesto en el que se solicita el teletrabajo.

30°. Si la persona interesada relne los requisitos exigidos en el articulo 5 y 6 de la presente
norma. En caso contrario la expresion de los motivos que lo fundamentan.

40, Indicacién de la necesidad, en su caso, de acceder a las aplicaciones que sean
necesarias para el desempefio de las tareas.

50. El nimero de puestos del érgano o de la unidad administrativa de referencia cubiertos
por esta modalidad en el momento de la solicitud.

2. En todo caso, las unidades administrativas deberan garantizar que cuentan con una
presencia minima diaria que asegure su funcionamiento eficiente.

En ningln caso la exigencia de presencia minima diaria de trabajadores podra superar el
porcentaje del 75%, como requisito para autorizar las solicitudes de teletrabajo del mismo drgano
o unidad administrativa, garantizandose asi una atencion adecuada del servicio. En todo caso debe
motivarse la necesidad de la presencialidad minima por el responsable del érgano o unidad
administrativa.

Este porcentaje se calcularan respecto de los puestos de trabajo susceptibles de ser
desempefiados en la modalidad de teletrabajo.

3. Cuando no sea posible autorizar todas las solicitudes de teletrabajo presentadas en una
misma unidad administrativa, dicha unidad aplicara el siguiente baremo para efectuar la concesion,
previa comprobacion de su acreditaciéon mediante cualquier medio reconocido en derecho. Los
aspectos baremables son, en todo caso, acumulables entre si:

a) Por formar parte de un colectivo de especial proteccion, con excepcion de los afectados
por causa de discapacidad, siempre y cuando la persona solicitante del teletrabajo justifique que
esta modalidad de prestacion de servicios, como consecuencia de sus circunstancias especiales,
contribuye a mejorar sus circunstancias personales, familiares o laborales: hasta un maximo de 9
puntos.

En todo caso, por tener conyuge, pareja inscrita en el registro de parejas de hecho, o hijos
a cargo menores de edad, menores en régimen de tutela o acogimiento familiar o mayores con la
patria potestad prorrogada, tutela o curatela, que tengan reconocido un grado III de dependencia:
tendran prioridad sobre el resto de los solicitantes. En caso de haber mas de un solicitante en la
misma unidad administrativa en esta situacién y no pudiendo autorizarse a todos ellos la prestacion
de servicios en régimen de teletrabajo, se establecera un sistema de rotacion obligatoria entre ellos
con periodicidad semestral.

Son colectivos objeto de especial proteccion:

19. Las personas victimas de la violencia de género, siempre que acrediten tal situacién de
conformidad con la normativa legal de aplicacion: 3 puntos.

20, Las personas que hayan sufrido agresion en el desempefio de sus funciones, siempre
que exista constancia: 3 puntos.
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39, Las personas que hayan sufrido acoso sexual o acoso por razén de sexo en el
desempenio de sus funciones, en virtud del articulo 7 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres: 3 puntos.

b) Por razones de discapacidad: por razones de discapacidad sobrevenida o de agravacion
del grado de discapacidad, asi como por motivos de salud y posibilidades de rehabilitacion de los
empleados publicos debidamente acreditados, sus conyuges o los hijos e hijas a su cargo: 3
puntos.

¢) Por conciliacion de la vida familiar con la laboral:

19. Por tener conyuge, pareja inscrita en el registro de parejas de hecho o hijos a cargo
menores de edad, menores tutelados o en régimen de acogimiento familiar o mayores con la patria
potestad prorrogada, tutela o curatela, que tengan reconocido un grado II de dependencia: 2
puntos.

20. Por tener conyuge, pareja inscrita en el registro de parejas de hecho o hijos a cargo
menores de edad, menores tutelados o en régimen de acogimiento familiar o mayores con la patria
potestad prorrogada, tutela o curatela que tengan reconocido un grado I de dependencia: 1 punto.

39, Por cada hijo/a a cargo o menor tutelado o en régimen de acogimiento familiar, de las
siguientes edades, de acuerdo con la escala que se especifica: De hasta 1 afio, 2 puntos por cada
uno; mayores de 1 afio hasta 3 afios, 1 punto; mayores de 3 afios hasta 6 afios, 0,5 puntos;
mayores de 6 afos hasta 12 afios: 0,25 puntos.

40, En caso de ser familia monoparental: 1 punto.

59, Por tener uno o varios familiares con grado II o III de dependencia, de los que se sea
cuidador a efectos de la prestacion econdmica de cuidados en el entorno familiar, siempre y
cuando no estuviesen incluidos en los supuestos anteriores: 5 puntos por cada uno.

69°. Por tener uno o varios familiares con grado II o III de dependencia, que sean usuarios
del servicio de ayuda a domicilio y de los que se sea cuidador familiar en exclusiva, segun
certificado expedido por la Gerencia Territorial de Servicios Sociales correspondiente a su domicilio,
siempre y cuando no estuviesen incluidos en los supuestos anteriores: 4 puntos por cada uno.

7°. Por tener uno o varios familiares hasta el segundo grado que padezcan una
enfermedad muy grave o grave en situacion aguda: 4 puntos por cada uno. La gravedad de la
enfermedad se acreditara mediante certificado médico.

Las referencias realizadas a familiares incluyen el parentesco por consanguinidad y afinidad
y dentro de este Ultimo, la relacion entre el empleado publico y los parientes por consanguinidad
de su conyuge o pareja de hecho.

El baremo establecido en los apartados anteriores sélo se aplicara en aquellos supuestos
en que el conyuge o la pareja de hecho desempefie una actividad por cuenta propia o ajena o
cuando no desempefiandolas se encuentre incapacitado para dicho cuidado por razones de salud
debidamente acreditadas. Asi mismo, el baremo no sera aplicado cuando el conyuge o la pareja de
hecho presten servicios en la modalidad de teletrabajo en esta Administracion.
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d) Por criterio de poblacién y dispersion geografica: Cuando el lugar de residencia o de
desempeiio del puesto de la persona que solicita el teletrabajo se encuentre en municipios de entre
5.000 y 1.000 habitantes, 3 puntos.

Cuando el lugar de residencia o de desempefio del puesto de la persona que solicita el
teletrabajo se encuentre en municipios de menos de 1000 habitantes, 4 puntos.

e) Por la realizacion de estudios reglados: Por realizar estudios reglados, 1 punto.

f) Por no desempefiar otro puesto de trabajo, cargo o actividad compatible en el sector
publico o privado: 0,5 puntos.

g) Por no haber podido hacer uso de esta modalidad de prestacién de servicios,
habiéndolo solicitado, en los tres afos anteriores: 2 puntos.

En caso de igualdad en la puntuacion total, se usara como criterio de desempate la
puntuacién mas alta obtenida en los diferentes apartados en el orden en que estan indicados.

De persistir el empate, se autorizara a quien en igualdad de condiciones no haya tenido
concedida durante los doce meses consecutivos inmediatamente anteriores la prestacion de
servicios mediante la modalidad de teletrabajo. En caso de persistir el empate, se concedera al
solicitante con mayor antigiiedad y edad, por este orden.

4. Si el informe del responsable del 6rgano o de la unidad administrativa de la que
dependa el empleado publico interesado es desfavorable, y previo dictamen de la Comisién de
Seguimiento de Teletrabajo el érgano competente para resolver dictara la resolucién considerando
las razones que figuren en los mismos, previa audiencia del empleado publico interesado. En caso
de ser finalmente favorable la resolucion, se deberda acompafiar del plan individual de trabajo,
firmado por el empleado y su superior jerarquico.

5. Si el informe es favorable, se deberd acompafar con el plan individual de teletrabajo
gue se regula en este reglamento, que serd firmado en todo caso por el empleado y por su
superior jerarquico.

Articulo 13. Resolucion.

1. La resolucidon de autorizacion de la prestacién de servicios en la modalidad de
teletrabajo, cuando sea estimatoria, decidira sobre las siguientes cuestiones:

a) Autorizara la prestacion de servicios bajo la modalidad de teletrabajo en los términos
establecidos en este articulo e indicara la persona responsable de ejercer la supervision de la
persona empleada publica autorizada.

b) Indicara la fecha de inicio y finalizaciéon de la autorizacién de teletrabajo.

¢) Adjuntara el documento de compromisos entre el responsable de la unidad organica
y la persona solicitante y el Plan individual de trabajo, asi como el nombramiento de la persona
supervisora.
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2. En el caso del personal laboral, una vez dictada la resolucion de autorizacion, se
formalizara el correspondiente anexo al contrato de trabajo.

3. Los drganos competentes en materia de personal comunicaran a las Entidades
Gestoras de la Seguridad Social la relacion del personal empleado publico que pase a prestar
servicios bajo la modalidad de teletrabajo.

4. Cuando la resolucion sea denegatoria se motivaran las razones que justifiquen la
decisién adoptada fundamentada en las condiciones que concurran, previstas en los articulos 5y 6
del presente reglamento. Sera motivo de denegacion de la autorizacion y/o la prorroga el
incumplimiento por la persona teletrabajadora de las condiciones establecidas para un periodo
anterior de teletrabajo.

5. Las solicitudes de teletrabajo deberan resolverse y notificarse en el plazo maximo de
tres meses. La falta de pronunciamiento expreso por parte de la administracion en el plazo
mencionado tendra efectos desestimatorios.

6. En el caso de que el nimero de solicitudes sea superior a las que efectivamente pueden
ser autorizadas en atencion a las necesidades organizativas, se procedera a revisar, con caracter
semestral, las circunstancias que dieron lugar a la autorizacion de la solicitud inicial.

CAPITULO V

Condiciones de la prestacion de servicios en la modalidad de teletrabajo

Articulo 14. Condiciones generales.

1. Los empleados publicos que presten sus servicios en la modalidad de teletrabajo
asumiran los siguientes compromisos:

a) Desarrollar la actividad laboral de la forma y en las condiciones que permita el
cumplimiento de las medidas de prevencion de riesgos laborales.

b) Garantizar el cumplimento de los términos suscritos en el plan individualizado de
teletrabajo, asi como en el documento de compromiso.

¢) Notificar aquellos cambios en las causas que motivaran la concesion del teletrabajo.

d) Registrar la jornada diaria mediante el sistema que se indique y/o instale por el Excmo.
Ayuntamiento de Avila.

2. El Excmo. Ayuntamiento de Avila facilitara al empleado a quien se autorice la modalidad
de teletrabajo los siguientes medios tecnoldgicos y en los siguientes términos:

a) Caso de no disponer de un equipo informatico apropiado propiedad del interesado la
Administracion dotard con un equipo informatico suficiente segin las condiciones técnicas
reflejadas en el Anexo IV. El drgano competente para resolver podra autorizar el uso de
dispositivos propiedad del empleado publico, cuando el mismo lo solicite tras serle autorizado el
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teletrabajo, siempre que cumplan los requisitos y las politicas de seguridad corporativas que se
establezcan.

b) El acceso a aplicaciones informaticas empleadas en la unidad administrativa de la que
dependa la persona teletrabajadora.

c) Asumird el mantenimiento de los equipos, herramientas y medios vinculados al
desarrollo del teletrabajo, facilitados por la administracion, y prestara la asistencia precisa en caso
de dificultades técnicas. En el caso de los dispositivos propiedad de los empleados publicos
autorizados de acuerdo con lo sefialado en la letra a), Unicamente se garantizara el soporte técnico
indispensable para comprobar la compatibilidad con las aplicaciones y herramientas informaticas
corporativas, y permitir el trabajo en remoto.

3. Los medios proporcionados por la Administracidn no podran ser utilizados, en ningin
caso, para fines distintos de la prestacion de los servicios encomendados y las personas
teletrabajadoras deberan responsabilizarse de su integridad, custodia y conservacion en perfecto
estado con la debida diligencia.

A tal efecto, la persona teletrabajadora debera suscribir un documento en el que se refleje
las condiciones, el procedimiento y la acreditaciéon documental de la entrega de los dispositivos
tecnoldgicos, asi como las obligaciones relativas a la custodia y a la devolucién cuando concluya el
régimen de teletrabajo.

Articulo 15. Seguimiento y evaluacion y acreditacion.

1. La persona teletrabajadora, con el visto bueno de la persona encargada de la
supervision, realizara un seguimiento trimestral donde se recogeran las progresiones efectuadas
en las tareas encomendadas y el grado de cumplimiento de los objetivos y consecucion de los
resultados previstos en el plan individual de teletrabajo, asi como el resto de las previsiones en él
recogidas.

2. El sistema de acreditacion de jornada y horario en remoto de trabajo sera el establecido
en el plan individual de teletrabajo.

Articulo 16. Distribucion de la jornada.

1. La jornada de trabajo se distribuird de manera que al menos un dia a la semana se
preste de forma presencial y el tiempo restante, mediante la modalidad de teletrabajo de
acuerdo con lo previsto en el plan individual de teletrabajo, salvo para los puestos de Jefatura
de Servicio o asimilados cuya jornada se distribuird de forma que, como maximo, dos dias a la
semana sean prestados sus servicios desde el domicilio o lugar de teletrabajo que se designe, y
tres de manera presencial.

El exceso de jornada en la modalidad de teletrabajo no podra ser utilizado para completar
la jornada presencial, de manera que en esta jornada debera alcanzarse la totalidad de la jornada

tedrica que corresponda diariamente en funcion del puesto que se desempefie.

2. La jornada a realizar en la modalidad de teletrabajo sera de la misma duracion que la
regulada para el régimen general de jornada y horario en este Ayuntamiento. Las personas que
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tengan concedida una reduccion de jornada aplicaran proporcionalmente dicha reduccion a la
jornada presencial y a la jornada de teletrabajo.

3. Excepcionalmente podra exigirse la presencia de la persona teletrabajadora en el centro
de trabajo durante jornadas teletrabajables cuando ésta sea necesaria por razones del servicio y
sean debidamente motivadas. Debera dejarse constancia de tales circunstancias en el plan
individual de teletrabajo. Siempre que sea posible, se le convocara a tal efecto con una antelacién
minima de cuarenta y ocho horas por parte de su superior jerarquico.

4. La jornada diaria no podra fraccionarse para su prestacion en la modalidad presencial y
de teletrabajo.

5. Para el efectivo control del cumplimiento horario en los términos anteriormente
expuestos, el sistema de registro horario debera configurarse de modo que refleje fielmente el
tiempo que la persona trabajadora que realiza teletrabajo dedica a la actividad laboral, y que
debera incluir, entre otros, el momento de inicio y finalizacién de la jornada y de los tramos de
actividad, el tiempo de activacion y desactivacion de los equipos.

Articulo 17. Prevencion de riesgos laborales.

1. El lugar o lugares determinados para el desarrollo del teletrabajo deberan cumplir con la
normativa vigente en materia de prevencién de riesgos laborales, prestando especial atencién a los
aspectos relacionados con la seguridad y la ergonomia/psicosociologia.

Se entiende como lugar determinado para el desarrollo del teletrabajo a la zona habilitada
para la prestacion del servicio, no extendiéndose al resto de zonas de la vivienda o del lugar
elegido para el desarrollo del trabajo a distancia.

2. Una vez autorizado el teletrabajo, el servicio de prevencion responsable de la evaluacion
del puesto remitira a la persona teletrabajadora el correspondiente cuestionario de autoevaluacion
en materia de prevencion de riesgos laborales, que sera devuelto debidamente cumplimentado y
firmado para la valoracion de este.

En funcién de los datos obtenidos en el cuestionario, el servicio competente en materia de
prevencion de riesgos laborales facilitara a la persona interesada informacion sobre las medidas
previstas en su evaluacion de riesgos, las necesidades de adaptacion y correccion, en su caso, y
todas las instrucciones y recomendaciones necesarias sobre prevencion de riesgos, ergonomia,
organizacion del trabajo y habitos saludables.

Articulo 18. Proteccion de datos personales.

Se estableceran mecanismos que garanticen la proteccion y confidencialidad de los datos
personales objeto de tratamiento en régimen de teletrabajo y la propia intimidad de la persona que
teletrabaja, conforme a lo dispuesto en la normativa vigente en la materia.

CAPITULO VII
Comision de Seguimiento y Evaluacion

Articulo 19. Comision de seguimiento y evaluacion.
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1. Se crea la comisidn de seguimiento, como dérgano colegiado de seguimiento y control de
la prestacién de servicios en la modalidad de teletrabajo, de composicion paritaria, de la que
formen parte (grupos politicos) y un representante designado por cada una de las organizaciones
sindicales presentes en las Mesa General de Negociacién de los empleados publicos de este
Ayuntamiento.

La persona titular de la secretaria sera designada por quien ostente la presidencia, entre el
personal funcionario de este Excmo. Ayuntamiento, asistiendo a las reuniones con voz y sin voto.

2. Esta comision se reunira con caracter ordinario cuatro veces al afio, y también se podra
reunir con caracter extraordinario por iniciativa de la presidencia o a peticion de tres quintos de los
representantes de la parte social, con el objeto de estudiar propuestas de mejora de caracter
general de la modalidad de prestacion de servicios en régimen de teletrabajo.

3. Corresponde a esta comisién:

a) Conocer e informar las quejas que se presenten en relacion con la prestacion de
servicios en régimen de teletrabajo.

b) Proponer, en su caso, instrucciones para la solucion de las incidencias comunes surgidas
en la aplicacion del teletrabajo y las propuestas de mejora que pudieran considerarse oportunas.

c) Informar las resoluciones de autorizacién y denegacion de teletrabajo, asi como las
causas que motivan estas Ultimas y los informes emitidos al respecto.

d) Proponer medidas de mejora.

e) Abordar y establecer las condiciones para la prestacion de servicios no presenciales en
los supuestos extraordinarios y/o excepcionales que obliguen a la permanencia en lugar distinto al
de trabajo habitual.

4. La composicidn, organizacién y funcionamiento de la Comision Técnica se desarrollara
reglamentariamente por la Alcaldia o el érgano directivo competente designado y se regira por lo
dispuesto por los articulos 15 y siguientes de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Régimen de las autorizaciones existentes.

Las autorizaciones de prestacién de servicios en régimen de teletrabajo existentes a la
entrada en vigor del presente reglamento se mantendran vigentes durante el periodo concedido

hasta su finalizacion.

Dichas autorizaciones no seran susceptibles de prorroga y las personas interesadas
deberan presentar nueva solicitud conforme a lo previsto en este decreto.

Segunda. Régimen de solicitudes sin tramitar existentes.
Las solicitudes de teletrabajo presentadas y no tramitadas a la entrada en vigor del
presente reglamento se tramitaran de conformidad con la presente norma, solicitando, en su caso,

la subsanacién de las solicitudes con los datos precisados en la presente norma.
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DISPOSICION DEROGATORIA

Derogacion normativa.

Queda derogado el Reglamento Regulador sobre Teletrabajo del Ayuntamiento de Avila
aprobado por Acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de Avila de 30 de Septiembre de 2016 (BOP
AVILA no 229, 28 de noviembre de 2016).

DISPOSICIONES FINALES

Unica. Entrada en vigor.

El presente reglamento entrara en vigor en el plazo de un mes desde el dia siguiente al de
su publicacién integra en el Boletin Oficial de la Provincia de Avila.
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ANEXO I

SOLICITUD DE AUTORIZACION PRESTACION DE LA JORNADA EN LA MODALIDAD

DE TELETRABAJO
Datos Personales
PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRE [ DNI O NIE
NO
DOMICILIO (Direccion Completa) CODIGO POSTAL
LOCALIDAD PROVINCIA
TELEFONO FIJO TELEFONO MOVIL CORREO ELECTRONICO PERSONAL
DISCAPACIDAD RECONOCIDA
Y PUNTOS POR MOVILIDAD REDUCIDA
OTRAS CONDICIONES:
Datos Laborales
DENOMINACION PUESTO DE TRABAJO
SERVICIO, UNIDAD ADMINISTRATIVA O EQUIVALENTE CENTRO DE TRABAJO
GRUPO-SUBGRUPO/ GRUPO PROFESIONAL CLASE DE ESPECIALIDAD/CATEGORIA PROFESIONAL
SITUACION ADMINISTRATIVA
VINCULACION JURIDICA AUTORIZACION O RECONOCIMIENTO COMPATIBILIDAD
O Funcionario de carrera [J Funcionario interino O SI O NO
O Laboral fijo O Laboral indefinido no fijo
O Laboral temporal
TELEFONO DEL PUESTO DE TRABAJO CORREO ELECTRONICO DEL PUESTO DE TRABAJO

DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD

- Que dispongo o adquiero el compromiso de disponer, en la fecha en que comience el régimen de
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teletrabajo, del equipo informatico y sistemas de comunicacion con las caracteristicas definidas en
la convocatoria, manteniéndolas durante la duracién del teletrabajo y autorizo su revisién por parte
del 6rgano competente.

- Que son ciertos los datos consignados en la presente solicitud.

EXPONE:
Que en base al reglamento por la que se regula la modalidad de prestacion de servicios en
régimen de teletrabajo en el Excmo. Ayuntamiento de Avila.

SOLICITA:
La autorizacion de la prestacion del servicio en la modalidad no presencial, mediante la formula
de teletrabajo.

En , a de de20__ .

Fdo.:
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
DOCUMENTACION que se adjunta (copia simple)

1 Otros: Indicar documentos aportados ...

Se le informa que los datos facilitados en la presente solicitud se trataran de conformidad con lo
establecido en el Reglamento General de Proteccién de Datos 2016/679 (UE) de 27 de abril y
en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales, cuya finalidad es la gestion de la informacion para la tramitacion de los
expedientes sobre autorizacion de la prestacion del servicio en la modalidad no presencial,
mediante la fdrmula del teletrabajo, en el Excmo. Ayuntamiento de Avila.
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ANEXO II
DOCUMENTO DE COMPROMISOS.

D./DNA. (nombre del solicitante de teletrabajo), con DNI ,
personal funcionario/ laboral, del Cuerpo/ Escala/ Especialidad/Categoria o con la competencia funcional o
especialidad , adscrito al puesto (nombre del puesto),
en (centro de trabajo) y solicitante de la prestacion de servicios en régimen de teletrabajo,
ANTE

D./DNA. (Nombre del responsable del érgano
designado), como responsable de la persona solicitante de la prestacion de servicios en régimen de
teletrabajo solicitada por el/la anterior,

MANIFIESTA

1. Que se acoge a la modalidad de prestacion de servicios en régimen de teletrabajo

2. Que tendra permanentemente actualizado el plan individual de teletrabajo.

3. Que para garantizar la proteccion y la confidencialidad de los datos objeto de tratamiento en las
jornadas no presenciales, cumplira la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

4. Que el tiempo durante el que desempefiara servicios en régimen de teletrabajo serd de
(maximo de de duracion), sin perjuicio de su derecho a solicitar la

prorroga correspondiente.

5. Que prestara servicios en régimen de teletrabajo durante las siguientes jornadas: (especificar el
numero de dias de la semana y qué dias exactamente, teniendo en cuenta que uno de ellos ha de ser
necesariamente presencial. En caso de que las jornadas no presenciales no se distribuyan regularmente
durante la vigencia de la autorizacion, sefialar como se organizaran).

OBSERVACIONES:
Lugar, fecha
LA PERSONA SOLICITANTE DE JEFE/A DE SERVICIO U ORGANO VISTO BUENO
TELETRABAJO. ASIMILADO.
Fdo.- Fdo.- Fdo.-
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ANEXO III

PLAN INDIVIDUAL DE TELETRABAJO

EMPLEADO/A:

PUESTO DESEMPENADO

CORREO ELECTRONICO:

SERVICIO:

SUPERVISOR/A:

PUESTO SUPERVISOR/A:
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ANEXO 1V

REQUERIMIENTOS TECNICOS Y ESTRUCTURALES PARA LA PRESTACION DE LA
JORNADA EN LA MODALIDAD DE TELETRABAJO

El equipo informatico, proporcionado por la Administracion o por la persona empleada publica,
este debera contar con:

¢ Software para el establecimiento de una VPN.

 Conexion a Internet con un ancho de banda minimo recomendado de 2 Megas.

* Software de cliente para establecer una conexion de escritorio remoto RDP u otra que en el
futuro pudiera determinar el Ayuntamiento de Avila.

« Sistema Operativo actualizado y con los parches de seguridad necesarios para mantenerlo a la
vanguardia tecnoldgica.”

[...]

La Comision acordd informar favorablemente la propuesta por con el voto favorable de
todos los miembros de la Comision, a excepcion de VOX que se abstiene.

Lo que les participo para su conocimiento y efectos oportunos.
Avila, 5 de junio de 2025
El Secretario de la Comision de Teletrabajo,

Fdo: José Manuel Izquierdo Martin
(firmado digitalmente)
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