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La configuracion que se describe a continuacién, sélo tendra que realizarla
cuando acceda por primera vez desde un determinado equipo.

Siga estos pasos para establecer la configuracidon necesaria que le permitira:

Acceder a los servicios de tramitacion electrénica.
Firmar electr6nicamente.

Se recomienda usar Internet Explorer 6 (o superior), que puede descargarse
en:

http://www.microsoft.com/downloads/search.aspx?displaylang=es

O también Mozilla Firefox 1.5.0 (o superior) que puede descargarse en

http://www.mozilla-europe.org/es/firefox/

Progresivamente el servicio estara operativo en otros navegadores.

Configurar el navegador

Tiene que seguir los siguientes pasos:

En el navegador Internet Explorer, vaya a Herramientas/Opciones de
Internet/Seguridad

- Pulsar en “Sitios de Confianza”


http://www.microsoft.com/downloads/search.aspx?displaylang=es
http://www.mozilla-europe.org/es/firefox/
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- En el control de nivel de la izquierda, desplazar hacia abajo hasta seleccionar
nivel “bajo”. Si no aparece control de nivel, pulse el botdn “nivel personalizado”.
Seleccione también “bajo”.

- Pulsar en el botén “Sitios”.

- Abajo, desmarcar la opcion de “Requerir comprobacion del servidor (https://)
para todos los sitios de la zona”

- En el cuadro de texto “Agregar geste sitio Web a la zona”, tendremos que
agregar la siguiente URL: httpsy//gestiona.avila.es

- Cerrar la ventana.
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Pugfde agregar v quitar sitios web de esta zona, Todos los sitios
Gl web en esta zona usaran la configuracién de seguridad de la

Agregar gste sitio web a la zona de:
Sitios freb:

httgls: ffoestiona.avila.es

il Requerir comprobacién del servidor (https:) para todos los sitios

de esta zona
Cerrar



https://gestiona.avila.es/
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Ademas, el navegador también necesita tener instalada la maquina virtual de
Java. Se recomienda la version 1.6 o superior. Para descargarla, ir al siguiente
enlace:

http://www.java.com/es/download/help/testvm.xml

Configure el DNI-e

Puede acceder a la aplicacion con el DNI electronico (DNI-e). Para usarlo
necesita contar con un lector de tarjetas que sea compatible con el DNI-e.

Asegurese de que los drivers (controladores) del lector estdn correctamente
instalados en su equipo. Ademas, necesitara también tener instalado en su
equipo un servicio que se denomina Cryptographic Service Provider (CSP).

Lo puede instalar desde el area de descargas de la web del DNI-e, en esta
URL
http://www.dnielectronico.es/descargas/index.html

Dirijase aqui si utiliza Windows

http://www.dnielectronico.es/descargas/win comp vista.html

Para comprobar su DNI-e siga los pasos que se indican en la siguiente
pagina:

http://www.dnielectronico.es/como utilizar el dnie/verificar.html



http://www.dnielectronico.es/descargas/index.html
http://www.dnielectronico.es/descargas/win_comp_vista.html
http://www.dnielectronico.es/como_utilizar_el_dnie/verificar.html

Para mas informacién sobre el DNI-e puede consultar la siguiente web:

http://www.dnielectronico.es

3° Comprobar
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- En el caso del DNI-e, es recomendable introducirlo en el lector del ordenador

antes de iniciar el navegador.

- Tendra que introducir dos veces la contrasefa del certificado. La primera es
para permitir el acceso del navegador al certificado y la segunda para validar al

usuario en la aplicacion.

- Asegurese de que el certificado se encuentra instalado, desde

las

herramientas de su navegador, podrd seleccionar opciones > contenido >

Certificados

N\

mnes de Intem
N

N~

Control parental -

Controle el contenido de lo que se fg-'j’Control parental

puede ver en Internet.

Asesor de contenido

@ Las dasificaciones le ayudan a controlar el tipo de contenido de
Internet que se puede ver con este equipo.

'.Qj:] Habilitar... Configuracion

Certificados

Use certificados para las conexiones dfradas y para fines de
-3 identificacion.

[ Borrar estado SSL J’[’ Certificados \H Editores ]

Autocompletar — ~

f% Autocompletar almacena lo escrito

en paginas web para intentar
anticiparse a lo que escribe y sugerir
posibles coincidencias.

Fuentes y Web Slices

— Las fuentes y las Web Slices
/5

proporcionan contenido actualizado de
sitios web, el cual puede leerse en
Internet Explorer y en otros
programas.

——
Conexiones I Programas | Opcionged
General | Seguridad [ Privadidad Contenido

i [ Aceptar ] [ Cancelar Aplic
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Y si todo esta correcto, vera los datos de su certificado.

Certificados

Propésito planteado: [ <Todos>

Personal | Otras personas | Entidades de certificacin intermedias | Entidades de certificad| ¢ | * |

Emitido para Emitido por Fechade... Nombre descriptivo

5% Sy APELLIDO1SU... 17/09/2010 <ninguno>

Rl su_APELLIDO1SU..... ACDNIE 001 17/09/2010  <ninguno>

( tmporter... | [ Exportar... | [ quitar |

Propdsitos planteados del certificado
<Todos>

Obtener mas informacion acerca de certificados

Si utiliza Mozilla Firefox, seleccione en Herramientas > opciones > Avanzado >
Cifrado > Ver certificados. El resultado sera similar.



