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ACTA 8/2025

SESION ORDINARIA CELEBRADA POR LA COMISION INFORMAT IVA DE
TURISMO EL DIA 16 DE SEPTIEMBRE DE 2.025.

Relacion de miembros corporativos asistentes a la sesion del érgano
colegiado municipal que se expresa, celebrada el dia que igualmente se indica,
a efectos del devengo de la asignacion por asistencia acordada por el Excmo.
Ayuntamiento en Pleno.

ASISTENTES:

PRESIDENTA:
Tte. de Alcalde Dofla Sonsoles Prieto Hernandez

VICEPRESIDENTE:
Concejal Don Carlos Lopez Vazquez

VOCALES:

Concejal Don Angel Sanchez Jiménez
Concejal Dofa Cristina Garcia Garcia
Concejal Don Héctor Sastre Diaz

Concejal Dofa Teresa Garcia Avilés
Concejal Don David Gil Chapado

Concejal Don Alfonso Gonzalez Garrido
Concejal Dofa Eva Arias Aria

Concejal Dofla Juliana Jiménez Hernandez
Concejal Dofa Laura Garcia Garcia

SECRETARIA:
Doina Maria Herraez Bautista.

En la Ciudad de Avila, siendo las diez y treinta cuatro minutos del dia 16
de septiembre de 2025 se retne de manera presencial en la Sala de Comisiones
del Ayuntamiento de Avila, y bajo la Presidencia de la Tte. de Alcalde Dofia
Sonsoles Prieto Hernandez, la COMISION INFORMATIVA DE TURISMO, al
objeto de celebrar, en primera convocatoria, sesién constitutiva y a la que
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concurren los miembros corporativos arriba relacionados, para tratar de los
asuntos comprendidos en el Orden del Dia, emitiendo los siguientes:

DICTAMENES
1.- Aprobacién del acta de la sesion anterior.

Fue aprobado por unanimidad el acta de la sesién anterior celebrada el
dia 15 de julio de 2025 que habia sido repartido previamente a todos y cada uno
de los miembros que integran la Comisién de Turismo.

2.- Dacion de cuentas. Asuntos de la Presidencia.
2.1 Informe Avila en Tapas 2025.

Diia. Sonsoles Prieto da cuenta del informe incluido en la documentacién
sobre la celebracion del concurso Avila en Tapas.

DfAa. Laura Garcia pregunta por qué se sustituyeron los mupys.

Dia. Sonsoles Prieto responde que en el pliego no se contemplaba el
diploma y el premio para el establecimiento ganador del jurado popular y para
que todos los establecimientos tuvieran lo mismo se plante6 la modificacion junto
con el cuaderno oficial de la comisién de tapas y el disefio para la pantallas
digitales.

DAa. Eva Arias solicita un informe mas completo elaborado por la empresa
con un balance de todas las acciones y pasos que han desarrollado desde el
inicio hasta el final.

Comenta el descenso en el nimero de participantes en las dos ultimas
ediciones, ruega a través del gremio de hosteleria realizar una encuesta de
satisfaccion a los establecimientos para saber si estan satisfechos y valorar
seguir haciendo el concurso.

Dfa. Sonsoles Prieto responde que en esta edicidon se ha preguntado a
algunos establecimientos y no han participado por la falta de mano de obra tanto
de cocineros como de camareros. Que el informe facilitado por la empresa es el
gue han pasado de datos de turismo y se integra en el que se les ha hecho llegar
en esta comision, que se les pedira que con mas detalle nos pasen respecto a
esta edicion lo que tengan y para la proxima cuenten con ello desde que inicien
las acciones.
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Dia. Eva Arias indica que las bases deberian recoger unos criterios mas
especificos de las tapas, unos las cobran, otros no,... propone la posibilidad
como en otras ciudades crear un bono de tapas y que se unifiquen los precios.

Dia. Sonsoles Prieto responde que en las mesas de turismo se ha
comentado tanto con el secretario como con presidentes de hosteleria de CEOE,
e intervenir en los precios es ilegal.

Respecto al bono se hablé con CEOE y se puso el ejemplo de una ciudad
que lo habia hecho pero era imposible replicar el modelo aqui con el tipo de
contratacion que tenemos.

Dia. Eva Arias comenta que las redes sociales comenzaron a funcionar
apenas un mes antes del evento.

Dia. Sonsoles Prieto informa que se tuvieron que crear los perfiles nuevos
porque los canales anteriores no eran nuestros, ahora ya son nuestros y los
gestiona la empresa adjudicataria.

Dia. Teresa Garcia solicita un balance mas detallado, comenta que la
sustitucion de los mupys resta publicidad al concurso y que dénde esta previsto
la modificacion del contrato en el pliego.

Dfa. Sonsoles Prieto responde que los mupys entre otras cosas se
sustituyeron por las pantallas digitales municipales que son bastante mas que
los 10 mupys, por tanto no se ha perdido promocion del evento, si no que se ha
aumentado.

En el pliego no esta recogida esa modificacién porque no es un cambio
sustancial del contrato, es una adaptacion de soportes publicitarios.

Difia. Teresa Garcia solicita los datos de redes sociales de los afos 2023
y 2024, ademas de mas datos que va a pedir por escrito.

Dfa. Sonsoles Prieto responde que no disponemos de datos de ediciones
anteriores ni acceso a esos perfiles.

2.2 Programa Dia del Turismo 2025.

Dfia. Sonsoles Prieto da cuenta de la programacion prevista para la
celebracion del Dia del Turismo, el proximo sdbado 27 de septiembre, y de la
promocion conjunta con TURESPANA en la instalacion del cartel VIAJAR NOS
UNE en los mupys y los principios de ONU Turismo sobre turismo sostenible.
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Dia. Eva Arias pregunta donde se esta publicitando, propone incluirlo en
la agenda anual de principio de afo y felicita porque este afio haya mas
actividades.

Dia. Sonsoles Prieto responde que se va a enviar nota de prensa y que
se publica en las paginas web de turismo y general del Ayuntamiento asi como
en las redes sociales y agradece la felicitacion.

Dna. Teresa Garcia echa en falta que no se hayan programadas
actividades relacionadas con el turismo sostenible y con el manifiesto de la ONU
para ese dia, que las actividades que se proponen se podrian realizar cualquier
otro dia salvo la visita a la muralla y pregunta si los conciertos de las plazas estan
dentro del contrato de fiestas.

Dfa. Sonsoles Prieto responde que el lema VIAJAR NOS UNE incluye
todo tipo de actividades, que de turismo sostenible se realiza la visita Avila una
Muralla Verde, si bien es cierto que el PST estad en proceso todavia no esta
ejecutado para elevar a cabo mas actividades, se ha elaborado un programa
contando con la participacion de grupos abulenses y para todos los publicos, lo
gue es una apuesta por la sostenibilidad y accesibilidad, ademas detras de ello
hay un arduo trabajo técnico para sacar adelante los proyectos, como este y
otros muchos.

DAa. Teresa Garcia comenta que con su aportacion no ha querido
menoscabar el trabajo de los técnicos solo que considera que las actividades
programadas podrian ser mas acordes al manifiesto del Dia del Turismo.

2.3 Reporte camparfa Master Chef.

Dfia. Sonsoles Prieto da cuenta del reporte de las Campafa de Master
Chef que ha sido exitosa y con una visibilidad grande.

Dfia. Laura Garcia comenta que el informe estd muy bien detallado y
analizan que con una inversion de 12.000 euros se ha conseguido una visibilidad
grande, objetivo conseguido.

Dia. Eva Arias indica que el informe es muy bueno y que no se queda en
una accién sin no en un conjunto para darle visibilidad.

DfAa. Sonsoles Prieto responde que se complementa como esta recogido
en el plan estratégico el apartado de gastronomia, y se seguira promocionando
en el pliego de redes sociales.
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Dfa. Teresa Garcia comenta que van a solicitar mas datos porque
consideran que los presentados no son los Unicos medibles.

2.4 Reporte campaina RRSS.

Dia. Sonsoles Prieto da cuenta de los informes mensuales que son
numeéricos para conocer si se cumplen o no por si hubiera que hacer alguna
modificacion.

Dfa. Teresa Garcia pregunta cuales son los perfiles del area.

Dfia. Sonsoles Prieto responde que los de Avila turismo que llevan el logo
oficial, Avila en tapas y Avila medieval.

Dfia. Teresa Garcia pregunta por el perfil Avila ciudad y Dfia. Sonsoles
Prieto responde gue no es nuestro, que se sabe quién lo gestiona y publica
material bueno para la promocion de Avila.

2.5 Datos muralla verano y jornadas medievales.

Dfia Sonsoles Prieto da cuenta de los datos de visita a la muralla en el
verano de 2025, se comprueba que la apertura al mediodia ha conseguido mas
visitas, reafirmando el palpito que habia desde el area de turismo y de la empresa
que al mediodia la gente sube.

En Medievales se ha conseguido incrementar las visitas en 500 personas,
pero no se consigue que la muralla se llene debido a que el foco de atraccion es
lo que sucede en la calle con el propio mercado.

DAa. Laura Garcia da la enhorabuena por la visién que se tuvo desde el
area y desde la empresa con el cambio de horario que se ha demostrado,
respecto a las jornadas medievales es evidente que durante esos dias la gente
no se anima a subir.

Dfia. Eva Arias comenta que a mas horas de apertura mas gente sube
pero insisten en que se abra la muralla por la noche.

Dia. Teresa Garcia comenta que los datos totales del verano 2024 no
coinciden con los del observatorio nimero 62 y solicita los datos que ha pedido
en comisiones anteriores, considera que no se pueden comparar unos afios con
otros porque no coinciden los horarios de apertura, las puertas,...

DAa. Sonsoles Prieto indica que se revisara el error.
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3.- Ruegos y preguntas
3.1 Ruegos y preguntas JGL.

SESION CELEBRADA POR LA JUNTA DE GOBIERNO LOCAL EL
DIA
4 DE SEPTIEMBRE DE 2025

VOX

PREGUNTA: ¢ Cudles han sido las causas objetivas y qué fundamentacion se
ha dado, del motivo por el que se ha desplazado a las asociaciones “Arco del
Grande” y “La Marianita”, participantes en el mercado Medieval hasta la Plaza
Fuente el Sol y que ha motivado que declinen su participacion en la edicion de
este afo?

RESPUESTA: Este aspecto para todas las asociaciones ya figuraba en la
licitacion publica que se hizo en el mes de marzo y afectaba a todas las
asociaciones que deseasen poner una carpa para cuestiones logisticas en el
mercado sin zona de venta (almacenar, comer, cambiarse...), se dispondria de
un espacio para todas ellas. La superficie de ocupacion y el lugar concreto donde
han estado las dos ultimas ediciones, suponia el taponamiento de una zona de
paso y evacuaciéon como es el jardin de San Segundo en la zona limitrofe a los
jardines de la Catedral. En esta zona se ubican los puestos abulenses que
evacuan a ese jardin y toda la gente que accede a esa zona a descansar. lgual
que ocurria con Bandué en la plaza Adolfo Suarez. Es una de las muchas
conclusiones y decisiones que se toman después de las reuniones de
coordinacion y seguridad que se realizan con la colaboracién de Proteccion Civil,
Bomberos, Policia Local y Nacional, Empresa, Ingeniero...pensando siempre en
la seguridad del mercado y las personas que estan o lo visita. Esperamos que
en otra edicion decidan participar como ha hecho Bandué. Sin incidencias y
agradeciendo la oportunidad de participar comodamente en el mercado. Ademas
finalmente la ubicacién fue Corral de las Campanas.

SESION CELEBRADA POR LA JUNTA DE GOBIERNO LOCAL EL
DIA
11 DE SEPTIEMBRE DE 2025
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PP

PREGUNTA: ¢Quién ha efectuado la reposicion de corteza de pino en la zona
de San Vicente previa al inicio de las Jornadas Medievales?

RESPUESTA: No es corteza de pino, es el material que utiliza habitualmente el
area de jardines, no es una reposicion, es una labor de mantenimiento que
realiza esta area.

3.2 Ruegos y preguntas comision.

DAa. Laura Garcia en primer lugar dar la enhorabuena por los bafios,
considera que han funcionado fenomenal.

En cuanto a la venta de producto que sigue habiendo productos que no
estan adecuados a la época, que se cuide ese aspecto de cara a la DITI, mejorar
la sonorizacion en algunos eventos por ejemplo el campamento inglés.

Utilizar algun tipo de sefalética que guie a La Plaza Fuente el Sol y a la
Plaza de ltalia.

Dfa. Sonsoles Prieto responde que el tema de la megafonia del
campamento inglés se solucion6 para la jornada del domingo, desde la
organizacion del campamento no querian megafonia pero pudieron comprobar
gue era necesario y respecto a la sefializacién de Fuete el Sol al no haber alli
actividad no se sefializa.

DAa Laura Garcia pregunta si desde el area de turismo se hace
seguimiento de los comentarios de booking, tripadvisor,...

Dfa. Sonsoles Prieto responde que no, en ocasiones desde el area se
consultan las plataformas para ver disponibilidad de habitaciones.

D. Carlos L6épez comenta que en ocasiones desde prensa lo supervisan y
si ven alguna cosa se lo transmiten al area correspondiente.

Difia. Eva Arias solicita el nimero de visitas de la Noche del Patrimonio.

Respecto a las jornadas medievales espera a la proxima comision que se
lleve el informe, pero considera aciertos en la ampliacion de las plazas de Italia
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y Nalvillos, los pendones de las puertas muy bien, cuidar los productos de venta
y realizar una campafa de sensibilizacion para que se atavien mas abulenses y
realizar promocion fuera de la provincia para que atavie mas gente.

El escenario del Grande fue un acierto pero hay que vestirle mas.

Los comerciantes de Avila de la Plaza de Adolfo Suéarez se quejaron de la
falta de limpieza de baldosas, solicitan conocer su ubicacién con mas antelacion.

Propone que los trabajadores de muralla y otros espacios municipales
vayan ataviados.

Cir&co, considera que hay que ser mas exigentes con la junta, es un
evento que tiene mucho éxito pero que cada vez tiene menos actuaciones.

D. Carlos Lépez indica que el ayuntamiento ha incrementado el
presupuesto para esta actividad, cosa que no ha hecho la junta.

Dia. Eva Arias comenta que la gente se queja de la plataforma de venta
de entradas, que online no habia entradas disponibles e ibas a San Francisco y
las habia.

Cuidar las terrazas que estan pegadas a la muralla.

Dfa. Sonsoles Prieto responde que durante las jornadas medievales la
Unica terraza pegada a la catedral fue la del SXII que para la proxima edicion de
la buscara ubicarla de otra manera, pero que el dia a dia de las terrazas no
corresponde a turismo.

DAa. Teresa Garcia Avilés reitera la peticion de datos de la muralla,
pregunta cdmo se procede al ingreso por venta de entradas, indica que el ticket
point no funciona, pregunta por qué no se utiliza Carnicerias como punto de
informacion, solicita se pinte la puerta de entrada a Carnicerias y se limpie mejor
el interior de la muralla.

Dfa. Sonsoles Prieto responde que la empresa adjudicataria recauda
todo el importe y mensualmente liquida en una cuenta municipal, el ticket point
funciona pero estd apagado temporalmente para que el visitante suba a la
taquilla y poder informarle del recorrido actual al estar cortado por las obras que
esta llevando a cabo el ministerio.
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Todos los accesos a la muralla son puntos de informacion turistica al igual
que el Palacio de Superunda y no se preve poner otro punto de informacion,
estaba la Junta y se traslado al centro de visitantes.

DAa. Teresa Garcia pregunta por qué no todas las experiencias son
iguales y unas llevan acompafiamiento y otras no y si se conoce la procedencia
de los asistentes.

Ruegan que se solicite a la empresa de restauracion de la muralla que
tengan mas cuidado con el acopio de material.

Dia. Sonsoles Prieto responde que en el anterior pliego no estaba
establecido el acompafiamiento, y que la adjudicataria realiza una propuesta
tanto de los productos locales, talleres y actividades de acompafamiento. No
esta recogida la procedencia.

DfAa. Teresa Garcia quiere conocer las actividades del grupo CPH y que
enredes sociales no se actua desde junio.

Dfia. Sonsoles Prieto informa que ese mismo dia se desplazan a Ubeda
para el miércoles asistir a las comisiones y que el pliego de comunicacion esta
licitacion.

Dia. Teresa Garcia comenta que la decoracion especial de la muralla por
el 40° aniversario que se ha adjudicado a la misma empresa que realizé “Avila
enlight” ruegan que se sea escrupuloso con el proyecto que se presente porque
“Avila enlihgt” que iba a ser un evento diferente del mundo mundial y considera
gue no fue asi que no pase lo mismo.

Se interesa por las obras de la muralla que si van a estar terminadas para
esa fecha y las de la plaza de San Vicente para que llegado el momento no esté
todo empantanado.

Dfa. Sonsoles Prieto responde que las obras de la muralla dependen del
ministerio pero que la zona de San Vicente ya la estdan rematando y se van a la
zona de la puerta del Carmen, y respecto a las obras de la Plaza de San Vicente
se ha solicitado que se tenga en cuenta.

Respecto a la noche del patrimonio Dfia. Teresa Garcia pregunta si se
reunen las distintas instituciones y que si para el taller de Alberto Velasco se
contacto con los grupos de teatro de Avila y considera que en la catedral faltaba
iluminacion.
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Dfia. Sonsoles Prieto responde que cuando se conoce la fecha de la
noche del patrimonio se contacta con todos los monumentos y se los indica los
horarios de apertura, posteriormente dentro de la medida de sus posibilidades
los monumentos deciden participar o no y el horario al que pueden atender.

Respecto al taller de Alberto Velasco se promocion6é como una actividad
abierta al publico y que pudiera participar todo el mundo.

Dfa. Teresa Garcia solicita se pida al secretario de estado que los
espectaculos sean mas homogéneos en todas las ciudades.

D. Carlos Lopez responda que en la comision de mafiana lo comentaran.

Dia. Teresa Garcia pregunta por la implicacion del ayuntamiento en la
cata de la muralla y como se gestiona la publicidad.

Dia. Sonsoles Prieto responde que el ayuntamiento contrata el servicio
de gestion para la realizacion de la cata y ellos se encargan de la adquisicion de
la copas, vinos, venta de entradas, sumilleres,...,

Empresas particulares compran las entradas de todo un torredn para
regalarselas a sus clientes.

Dfa. Teresa Garcia solicita el plano y la ubicacion de los puestos asi como
la ficha técnica de los grupos de animacion.

Pregunta por el estado de ejecucion del PST.

Solicita los datos de muralla y Superunda del primer semestre como se la
han enviado en otras ocasiones, sin quedar claro cuales son esos datos, porque
los desagregados se entregan a principio de afio.

Solicita informacién sobre los nodos contratados con el contrato del
observatorio de turismo.

Dfa. Sonsoles Prieto indica que en el contrato del observatorio de turismo
no hay contratado ningln nodo, los nodos son de una subvencion a la que ha
accedido la red de juderias para todas las ciudades y es la que gestiona esos
nodos.

La empresa adjudicataria de los nodos y la del observatorio de turismo es
la misma y por eso estan utilizando esa informacion pero los nodos no
pertenecen al contrato del observatorio ni son directamente del Ayuntamiento.
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C.I.LF.P-0501900-E

Ayuntamiento
de Avila

Del Rey - De los Leales - De los Caballeros

Dia. Teresa Garcia Avilés indica que solicitara via mail unos datos sobre
las campanfas de redes sociales:

1. Costes y eficiencia

Presupuesto invertido.

Gasto real por campaiia y plataforma.
CPM (coste por mil impresiones).

CPC (enlace) y CPLV (landing page view).

2. Calidad de la interaccion

Alcance unico vs. impresiones (saber si se llegd a mucha gente o pocas veces
a la misma).

Frecuencia media.

Reproducciones de video y retencion (2s, 3s, 15s, ThruPlay).

Diferencia entre CTR total y CTR de enlace (clics de calidad).

3. Post-click / Conversiones

Sesiones en web (Google Analytics/GA4).

Tasa de rebote y tiempo en pagina.

Conversiones definidas (descarga, formulario, reserva, venta, etc.).
CPA o0 ROAS si hubiera retorno econdémico.

4. Segmentacion y formato

Audiencia (edad, género, localizacion, intereses).
Ubicaciones (Feed, Reels, Stories, TikTok In-Feed, etc.).
Creatividades (qué piezas funcionaron mejor).

Crecimiento en redes

Desde el area se da respuesta al mail indicando que la informacién que
nos solicita no estad contemplada en los pliegos, los informes que llevamos a las
comisiones recogen lo estipulado en los contratos de las adjudicatarias

Y no habiendo mas asuntos que tratar, la Presidencia levanto la sesion,
siendo las doce horas y veinte minutos del dia al principio indicado, de todo lo
cual, yo, la Secretaria, doy fe.
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